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Znaczenie poSrednictwa brokera w ubezpieczaniu
przedsiebiorstw sektora MSP

Przedsigbiorstwa sektora MSP sq waznq grupq klientéw na polskim rynku ubezpieczeniowym. Przedsie-
biorcy funkcjonujq w ztozonym i zmieniajgcym sie Srodowisku prawno-gospodarczym, dlatego pomoc
brokera ubezpieczeniowego moze okazac sie kluczowa w zapewnieniu odpowiedniej ochrony. W celu
okreslenia znaczenia brokera w tym segmencie polskiego rynku ubezpieczenh oraz identyfikacji cech
odrézniajqcych przedsiebiorstwa korzystajqce z ustug brokera od pozostatych przedsiebiorstw, w arty-
kule wykorzystano dane z badania ,Finanse MSP” przeprowadzanego corocznie przez firme Qualifact.
Oprécz podstawowych cech charakteryzujqcych przedsiebiorstwa, takich jak branza, wielkos¢, loka-
lizacja itp., pod uwage wzieto takze Swiadomosc istniejqcych zagrozen w dziatalnosci gospodarczej
oraz spos6b podejmowania decyzji finansowych w przedsiebiorstwie.

Stowa kluczowe: broker, ubezpieczenia, sektor MSP.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia przeznaczone dla klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) s3 jed-
nym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw polskiego rynku ubezpieczeniowego. Segment ten
daje ogromng przestrzen do dziatania dla doradztwa ubezpieczeniowego. Wynika to z mnogosci
obszaréw ryzyka ubezpieczeniowego, w ktorych funkcjonuja przedsiebiorcy. Wachlarz produktéw
oferowanych przedsiebiorstwom jest znacznie bogatszy niz produktéw dla oséb fizycznych. Czes¢
z tych produktéw jest ztozona i wymaga dostosowania do potrzeb poszczegélnych przedsiebior-
cow, dlatego tak wazna jest rola brokera w posrednictwie ubezpieczeniowym.!

1. T.Gaj, Multiagenci a MSP, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, 2013 tom 10, nr 1, s. 19.
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Dane pochodzace z KNF pokazujg, ze udziat brokeréw w zbiorze sktadki na polskim rynku
ubezpieczeniowym stopniowo rosnie, jednakze w poréwnaniu do innych krajéw bedacych czton-
kami federacji ubezpieczycieli Insurance Europe Polske cechuje stosunkowo niski udziat brokerow
w sprzedazy ubezpieczen. Celem artykutu jest okre$lenie znaczenia brokera w segmencie polskiego
rynku ubezpieczen skierowanym do klientéw sektora MSP oraz charakterystyka przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug brokera. W artykule wykorzystano niepublikowane dane zebrane w 2012 r.
przez firme Qualifact w reprezentacyjnym badaniu ankietowym podmiotéw sektora MSP, nazywa-
nym dalej w skrdcie badaniem ,Finanse MSP 2012”.

Badanie ,Finanse MSP 2012” objeto 1094 przedsiebiorstwa sektora MSP, z czego 80 proc. wy-
kupito co najmniej jedno ubezpieczenie. W ankietowanych firmach zadeklarowano w sumie 5732
produkty ubezpieczeniowe. Analizie poddano kanaty zakupu tych produktéw. Dane szczegétowe
pochodzace z badania ,Finanse MSP 2012” zostaty wykorzystane do stworzenia rankingu rodza-
jow ubezpieczen ze wzgledu na czestotliwo$¢ korzystania z ustug brokera. Podjeto takze prébe
identyfikacji cech odrézniajacych przedsiebiorstwa korzystajace z ustug brokera od pozostatych
przedsiebiorstw. Przeprowadzone badanie pozwolito takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy decyzja
o0 zakupie ubezpieczenia za posrednictwem brokera ma zwigzek z poziomem Swiadomosci zagro-
zenh zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

1. Broker na rynku ubezpieczeniowym

Zakfady ubezpieczen korzystajg z systemoéw dystrybucji swoich ustug dostosowanych do rynku
docelowego oraz rodzaju oferowanych ubezpieczen. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa
podstawowe kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych: bezposredni oraz posredni. Ubezpie-
czyciele w celu pozyskiwania potencjalnych klientéw mogg korzystac¢ z wtasnych pracownikow
(kanat bezposredni) lub posrednikéw ubezpieczeniowych (kanat posredni).2 Rozwaj wspotpracy
bankéw z ubezpieczycielami przyczynit sie do rozwoju bancassurance jako kolejnego kanatu po-
$redniej dystrybucji ubezpieczen.?

Posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpieczenia.* Zgodnie z ustawq o posred-
nictwie ubezpieczeniowym posrednictwo ubezpieczeniowe moze by¢ wykonywane przez agentéw
i brokeréw ubezpieczeniowych.

Brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna lub prawna, posiadajaca wydane przez
organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnoSci brokerskiej, wpisana do rejestru broke-
réw®. Broker jest niezaleznym posrednikiem ubezpieczeniowym, dziatajgcym w imieniu i na rzecz

2. Dyskusje na temat réznych definicji kanatéw dystrybucji i ich klasyfikacji mozna znalez¢ w: A. Borkow-
ski, Kanaty dystrybucji ubezpieczeh gospodarczych, ,Roczniki Ekonomiii Zarzadzania”, 2012 tom 4(40),

ss. 239-259.

3. I Jedrzejczyk, J. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe w polskim obszarze Jednolitego Ryn-
ku Europejskiego, ,Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing”, 2009 nr 2(51),
s. 175-176.

4. Ustawa z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450, art. 2.

5. S.Wieteska, Etyka brokera ubezpieczeniowego, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, 2008 vol. 11, nr 2,
s. 97 oraz art. 20 ustawy z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450.
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ubezpieczajacego. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym naktada na brokera m.in. obowigzek,
przed zawarciem umowy, udzielenia ubezpieczajacemu pisemnej rekomendacji najwtasciwszej
umowy ubezpieczenia wraz z uzasadnieniem.® Zgodnie z tym obowigzkiem broker zobowigzany
jest udzieli¢ informacji w sposéb jasny, doktadny i zrozumiaty dla klienta. Powinien wykazac sie
nalezytg starannoscia i odpowiedzialnos$cia. Do jego obowigzkdw nalezy poinformowanie klienta
o ztozono$ci oferowanego produktu ubezpieczeniowego i konsekwencjach niedoubezpieczenia.
Zadaniem brokera jest réwniez uswiadomienie klienta o istnieniu ryzyka zwigzanego z dziatal-
noscig ubezpieczanego przedsiebiorstwa.” Wspétpraca brokera z ubezpieczajacym rozpoczyna
sie od audytu ubezpieczeniowego, w ktérym broker zapoznaje sie z dotychczas zawartymi przez
klienta umowami ubezpieczeniowymi oraz potencjalnymirodzajami ryzyka zwigzanymiz przed-
miotem ubezpieczenia. Na podstawie audytu broker sporzadza raport zawierajacy program ubez-
pieczenia. Uzgodniony zakres ubezpieczenia (slip brokerski) kierowany jest przez brokera do za-
ktadéw ubezpieczen. Na podstawie ofert zaktadéw ubezpieczen broker konstruuje rekomendacje
dla ubezpieczajgcego.? Po dokonaniu wyboru oferty przez ubezpieczajacego broker posredniczy
w zawarciu umowy ubezpieczenia, a takze w jej wykonywaniu (w tym w dochodzeniu roszczen
wobec zaktadu ubezpieczen). Brokerzy ubezpieczeniowi zmniejszajq koszty, niepewnos$¢ i asy-
metrie w negocjacjach handlowych. Wysokie kwalifikacje zawodowe brokera s dodatkowa gwa-
rancjq ochrony ubezpieczajacego. Wedtug wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez
J. Przybytniowskiego najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze brokera jako posred-
nika w zakupie ubezpieczen sg jego profesjonalizm i kompetencje.®

Regulacja zawodu brokera ubezpieczeniowego w prawie polskim zostata wprowadzona rozpo-
rzadzeniem Prezydenta RP z 24 paZzdziernika 1934 r. Po drugiej wojnie $wiatowej zawod ten przy-
wrdcono dopiero w ustawie z 28 lipca 1990 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. Natomiast petna
regulacja dziatalno$ci brokerskiej znalazta sie dopiero w ustawie z 22 maja 2003 r. o poSrednictwie
ubezpieczeniowym?®. Ustawa z 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektorych
zawoddw regulowanych™ rozszerzyta grono oséb, ktore moga wykonywac zawdd brokera. Wa-
runkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie czynnosci brokera jest zdanie egzaminu przed
Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych lub spetnienie
warunkéw do zwolnienia z egzaminu oraz posiadanie co najmniej dwuletniego do$wiadczenia
zawodowego w zakresie ubezpieczen.

0d poczatku lat 90., gdy zaczat rozwijac sie rynek brokerski w Polsce, brokerzy koncentrowali
sie na ubezpieczeniach Dziatu Il (ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe ), w tym przede
wszystkim na ubezpieczaniu przedsiebiorstw. Prognozy dotyczace rozwoju rynku brokerskiego
w Polsce s niejednoznaczne. J. Witkowska podaje, ze zaktady ubezpieczen Dziatu Il przewiduja,

Ustawa z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450, art. 26.
S. Wieteska, Etyka..., op. cit., s. 101.
J. Witkowska, Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierowni-
ctwa ,Dom Organizatora”, Torun 2008, s. 71.

9. J. Przybytniowski, Znaczenie po$rednictwa ubezpieczeniowego w strukturze ubezpieczen gospodarczych,
Wyd. Wie$ Jutra, Warszawa 2010

10. J. Witkowska, Kanaty..., op. cit,, s. 71.

11. Ustawa z 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych, Dz. U.
2014, poz. 768.
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iz w perspektywie dziesieciu lat brokerzy beda najwazniejszym kanatem dystrybucji®?. . Tomaszew-
ska réwniez wskazuje na wzrost znaczenia brokera w obstudze ubezpieczeniowej przedsiebiorstw.
Przyczyny tego wzrostu upatruje w zaangazowaniu brokera w proces likwidacji szkéd u swoich
klientow, jego doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej, ktére nalezycie zabezpieczajg interesy
klientéw™. A. Zych wskazuje, ze w najblizszych latach brokerzy beda dazyc¢ do coraz wiekszej spe-
cjalizacji ustug, co jeszcze bardziej podniesie znaczenie ich roli w zarzadzaniu ryzykiem ubezpie-
czeniowym.* Inne prognozy przedstawia J. Lisowski, ktory ocenia, ze wdrozenie Dyrektywy IMD2
moze zmienic role posrednictwa na polskim rynku ubezpieczeniowym, w szczegdlnosci zmniej-
szy¢ liczbe posérednikéw ubezpieczeniowych i obnizy¢ jakos$é $wiadczonych przez nich ustug.”®

Wykorzystywanie srodkdw pochodzacych z Unii Europejskiej wymaga specjalnych procedur
i indywidualnie dopasowanych zabezpieczen. Ich prawidtowy dobér wymaga czesto specjalistycz-
nej wiedzy, jaka posiadajq brokerzy ubezpieczeniowi. W branzy budownictwa infrastrukturalnego
najwieksze znaczenie majq gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia ryzyka budowy i montazu
oraz odpowiedzialnosci cywilnej wykonawcy inwestycji. Sq to produkty ubezpieczeniowe sprze-
dawane na zasadach indywidualnych, ktérych wtasciwe dopasowanie do potrzeb klienta wymaga
duzego zaangazowania ze strony ubezpieczajacego i/lub dziatajacego w jego imieniu brokera.®®

Na rynku europejskim dominujacym kanatem dystrybucji ubezpieczeh majatkowych jest sprze-
daz za posrednictwem agentdw ubezpieczeniowych. Rola brokerédw w sprzedazy tych ubezpieczen
jest znacznie mniejsza. Na tym tle wyrézniajq sie trzy kraje: Belgia, Irlandia i Wielka Brytania,
gdzie za posrednictwem brokeréw zbierana jest ponad potowa skfadki ubezpieczeniowej (tabe-
la 1). W ostatnich latach obserwuje sie na tych rynkach spadek udziatu brokeréw w dystrybucji
ubezpieczen, natomiast w krajach, w ktérych udziat brokerdw jest niski, nie ulega on zmianie.”

W ubezpieczeniach na zycie udziat brokeréw w sprzedazy ubezpieczen jest znacznie nizszy
niz w ubezpieczeniach majatkowych. Dominujacym kanatem sprzedazy ubezpieczen na zycie
na rynku europejskim jest bancassurance (dotyczacy gtéwnie polis unit-linked ). Tylko w Wielkiej
Brytanii dominuje zbior sktadki dokonywany przez brokeréw — 60 proc. (tabela 1].

W Polsce liczba zarejestrowanych brokeréw ubezpieczeniowych na dziefd 31 grudnia 2012
roku wyniosta 1074. Zaktady ubezpieczen wyptacity brokerom prowizje o tacznej wartosci ponad
841 mlIn zt. Rynek brokerski odnotowuje staty wzrost przychodéw z tego tytutu. Wartos¢ sktadek
ulokowanych przez brokeréw w zaktadach ubezpieczen w roku 2012 wyniosta ogétem 6,9 mld zt.
Wsrad ubezpieczycieli, z ktérymi wspétpracowali brokerzy, przewazaty zaktady zagraniczne no-
tyfikowane w Polsce (57,5 proc.). Natomiast pod wzgledem warto$ci 96 proc. sktadek brokerzy

12. Ibidem,s. 77.

13. I. Tomaszewska, Perspektywy rozwoju tradycyjnych i nowatorskich form sprzedazy ubezpieczery w Polsce
— cz. I, (w:) Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku, red. W. Ronka-Chmielowiec, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 228, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011,s. 511,

14. A.Zych, Flotowe wyzwania, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, 2009 tom 6, nr 5, s. 9.

15, J. Lisowski, Rola posrednictwa ubezpieczeniowego a projekt Dyrektywy IMD2, ,Zarzadzanie i Finanse”, 2013
nr2zeszyt5,s. 119.

16. Zapotrzebowanie na gwarancje stale rosnie, Wywiad branzowy, ,Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne”,
styczen-luty 2010, s. 16.

17, European Insurance in Figures, Statistics N°48, Insurance Europe 2014, www.cea.eu (12.11.2014).
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Tabela 1. Struktura skfadki (w proc.) wedtug kanatdw dystrybucji ubezpieczen w 2012 r. w krajach
bedacych cztonkami federacji ubezpieczycieli Insurance Europe

Kanat dystrybucji ubezpieczer na zycie Kanat dystrybucji ubezpieczen majatkowych
Kraj Sprzedaz Bancas- Sprzedaz Bancas-

bezpo- | Agenci |Brokerzy Inny | bezpo- | Agenci |Brokerzy Inny

-Srednia surance $rednia surance
Austria 24,6 4,8 19,0 45,0 6,6 35,7 18,2 33,0 57 24
Belgia 18,0 4,8 29,2 474 0,6 19,9 10,7 61,4 24 0,6
Butgaria 18,7 39,3 | 42,0 0,0 0,0 19,6 344 | 46,0 0,0 0,0
Chorwacja 41,4 33,2 1,2 20,1 4,1 71,0 17,5 6,0 31 2,4
Francja 16,0 70 11,0 63,0 3,0 35,0 34,0 18,0 12,0 1,0
Hiszpania® 8,0 12,7 6,7 714 1,2 22,6 353 24,8 10,2 71
Holandia 26,0 74,0 0,0 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Irlandia® 50,9 8,9 40,2 0,0 0,0 40,9 0,0 59,1 0,0 0,0
Luxemburg?) 11,4 60,0 3,7 25,0 0,0 13,8 61,0 24,2 0,8 0,3
Malta 1,8 52,7 3,8 41,7 0,0 336 | 425 23,9 0,0 0,0
Niemcy® 4,1 50,0 25,6 18,0 2,3 4,6 60,2 24,8 6,9 3,5
Polska 28,8 24,0 1,6 38,9 6,7 15,3 61,0 19,3 2,3 2,1
Portugalia 6,6 177 1,3 74,1 0,3 10,7 56,3 171 15,3 0,6
Rumunia®) 10,6 55,0 20,8 13,6 0,0 251 36,2 38,5 0,2 0,0
Stowacja?) 374 354 0,0 27,0 22,2 64,3 0,7 0,0 12,8
Stowenia®) 5,5 78,2 29 8,3 0,1 30,0 61,5 55 0,5 2,5
Turcja 9,0 13,0 0,6 774 0,0 6,4 67,7 11,8 14,1 0,0
Wielka Brytania®) | 16,9 22,8 60,3 0,0 0,0 24,8 4,7 55,2 24 %9
Wtochy 10,7 16,3 11 71,9 0,0 81 81,0 7,6 3,3 0,0

a) Dane za rok 2011.

b) W Irlandii dane dotyczace ubezpieczen majatkowych za rok 2010.

c) Dla Niemiec i Wielkiej Brytanii w ubezpieczeniach na zycie dane dotycza tylko nowo zawartych uméw.

d) W Rumuni dane dotyczace ubezpieczen na zycie za rok 2010.

e) W Stowenii dane dotyczq tylko ubezpieczycieli zrzeszonych w SZZ, z wytaczeniem oddziatéw zagranicznych
zakfadéw ubezpieczen.

Zrédto: European Insurance in Figures, Statistics N°50, Insurance Europe 2015, www.cea.eu (08.04.2015).

ulokowali w zakfadach ubezpieczen z siedzibg w Polsce, a tylko 4 proc. w zaktadach zagranicznych.
Najwiecej sktadek od brokeréw pozyskata grupa PZU.*®

W Polsce sprzedaz ubezpieczen Dziatu | za poSrednictwem brokeréw utrzymuje sie na statym
niskim poziomie ($rednio 1,8 proc.), natomiast w Dziale Il obserwowany jest systematyczny wzrost
znaczenia brokeréw. W 2013 r. ich udziat w zbiorze sktadkiw Dziale Il wyniést 19,9 proc. (wykres 1].

18.  Raport o stanie rynku brokerskiego w 2012 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013.
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Wykres 1. Udziat brokeréw w zbiorze skfadki w dziale | i Il w Polsce w latach 2007-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rynek ubezpieczeh. Raporty roczne KNF 2007—-2013, www.knf.gov.
pl (12.11.2014).

2. Korzystanie z ustug brokera przez przedsigbiorstwa sektora MSP

W badanych przedsiebiorstwach sektora MSPw 2012 r. 7,3 proc. uméw ubezpieczeniowych zawarto
za posrednictwem brokera. Jednak nie dla kazdego rodzaju ubezpieczenia korzystano réwnie chet-
nie z tego posrednictwa. Na wykresie 2 przedstawiono ranking rodzajoéw ubezpieczen ze wzgledu
na odsetek umoéw zawartych poprzez brokera. Odsetek ten wahat sie od 5,0 proc. (ubezpieczenia
grupowe na zycie pracownikéw) do 23,1 proc. (ubezpieczenia finansowe].

Wykres 2. Ranking rodzajéw ubezpieczen ze wzgledu na odsetek uméw zawartych poprzez brokera
w sektorze MSP w 2012 .

Ubezpieczenie:

Finansowe : : : : 123,1%
Ryzyka budowlano-montazowego : : - 120,5%
Transportowe (cargo) | 114,4%
Maszyn od awarii / szkod elektrycznych | 111,7%
Zdrowotne ] |9,6%
Sprzetu elektronicznego 8,1%
Ogoétem 7,3%
Gotowki i wartosci pienieznych 7, 1%
Mienia od ognia i zywiotéw 7, 1%
0C (oprécz OC komunikacyjnego) 7,0%
Mienia od kradziezy i rabunku 6,7%
AC komunikacyjne 6,6%
Budynkoéw od ognia i zywiotéw 6,6%
Szyb od sttuczenia 5,9%
0C komunikacyjne 57%
Grupowe na zycie pracownikéw 5,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Odsetek uméw zawartych za posrednictwem brokera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.
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Test niezaleznosci chi-kwadrat wykazat, ze miedzy rodzajem ubezpieczenia a korzystaniemz ustug
brokera wystepuje statystycznie istotna zaleznosc. Statystyka testowa o rozktadzie chi-kwadrat z czter-
nastoma stopniami swobody ( 15 rodzajow ubezpieczenia) przyjeta wartos¢ 63,574, wobec czego p-vo-
lue dla testuwynosip < 0,0001. Testy niezaleznosci chi-kwadrat przeprowadzone dla poszczegélnych
rodzajéw ubezpieczen w stosunku do pozostatych rodzajéw ubezpieczeh wykazaty, ze odsetek ubez-
pieczen zawartych poprzez brokera w ubezpieczeniach: finansowych (23,1 proc.], ryzyka budowlano-
-montazowego (20,5 proc.], transportowych (14,4 proc.], maszyn od awarii/szkéd elektrycznych
(11,7 proc.) przewyzszat statystycznie istotnie rozwazany odsetek w pozostatych umowach
ubezpieczeniowych. Natomiast statystycznie istotnie nizszy odsetek przedsiebiorstw, ktére
skorzystaty z ustug brokera, wystapit tylko w przypadku ubezpieczenia grupowego na zycie pra-
cownikéw (tabela 2).

Tabela 2. Test niezaleznosci chi-kwadrat migedzy rodzajem ubezpieczenia a korzystaniem z ustug brokera
dla poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen w stosunku do pozostatych rodzajéw ubezpieczen w sektorze
MSPw 2012 r.

Ubezpieczenia Ddsetek ubToéJ;;avt) Ef;ifinidwem P-value*
Finansowe 23,1 0,0000
Ryzyka budowlano-montazowego 20,5 0,0008
Transportowe (cargo) 14,4 0,0091
Maszyn od awarii/szkoéd elektrycznych 11,7 0,039?7
Zdrowotne 9,6 0,3532
Sprzetu elektronicznego 8,1 0,5867
Gotéwki i wartosci pienigznych 71 0,9141
Mienia od ognia i zywiotow 71 0,8244
0C (oprocz 0C komunikacyjnego ) 70 0,6934
Mienia od kradziezy i rabunku 6,7 0,5367
AC komunikacyjne 6,6 0,5399
Budynkéw od ognia i zywiotéw 6,6 0,4954
Szyb od sttuczenia 59 0,3021
0C komunikacyjne 57 0,1014
Grupowe na zycie pracownikow 50 0,0932
Ogotem %3 X

*Pogrubiono wartosci p-value ponizej przyjetego poziomu istotnosci 0,10.
Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

W przedsiebiorstwach, w ktérych zdecydowano sie na wspotprace z brokerem, ubezpieczano
przecietnie wiecej rodzajow ryzyka (na jedng firme przypadato $rednio 8—9 rodzajow ubezpie-
czen) niz w pozostatych firmach wykupujacych ubezpieczenie (na jedng firme przypadato $rednio
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6-7 rodzajow ubezpieczen).”® Decyzja o wspdtpracy z brokerem w wiekszosci przypadkow byta
jednoznaczna z wyborem wytacznie jednego kanatu zakupu wszystkich rodzajéw ubezpieczen.
W firmach, w ktérych oprécz brokera wykorzystano inne kanaty, nie zrobiono tego w sposéb
przypadkowy, lecz wybrano jeden sposéb zakupu dla wszystkich rodzajéw ryzyka zwigzanych
z mieniem lub odpowiedzialno$cia cywilng lub zdrowiem i zyciem pracownikéw. Pojawia sie wiec
pytanie, czy jednolita w firmie strategia sposobu zakupu ubezpieczen zwigzana jest z cechami
przedsiebiorstwa lub $wiadomoscig zagrozeh w prowadzonej dziatalnosci.

3. Charakterystyka przedsiebiorstw sektora MSP korzystajgcych z ustug brokera

Z danych corocznego badania ,Finanse MSP” wynika, ze wéréd ubezpieczonych przedsiebiorstw
sektora MSP odsetek przedsiebiorstw, w ktérych korzystano z ustug brokera w latach 2008—-2012,
systematycznie réstod 4,7 proc. w roku 2008 do 6,3 proc. w roku 2012. W badaniu z 2012 r. znalazto
sie 836 przedsiebiorstw, ktére posiadaty co najmniej jedno ubezpieczenie i jednocze$nie wskazaty
sposob zakupu poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych. Wéréd nich byty 783 przedsiebiorstwa
(94 proc.), w ktérych nie korzystano z posrednictwa brokera przy zakupie ubezpieczenia, 42 przed-
siebiorstwa (5 proc.], w ktérych korzystano tylko z brokera, a w pozostatych 11 przedsiebiorstwach
(1 proc.) korzystano z pomocy brokera przy zakupie niektérych produktéw ubezpieczeniowych.

Decyzja o zakupie danego rodzaju ubezpieczenia jest niewatpliwie powiazana z rzeczywistym zagrozeniem
ryzykiem, ktore jest ubezpieczane oraz z subiektywnym odczuciem zagrozenia ze strony ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego. Szersza analiza wspdfzaleznosci miedzy oceng stopnia zagrozenia poszczegbélnymirodzaja-
miryzyka oraz stopniem zabezpieczenia przed tym ryzykiem zostata zaprezentowana w artykule autorstwa
T. Jurkiewicza, B. Jackowskiej i E. Wycinki.?®

W niniejszym artykule postawiono hipoteze, ze ze wzgledu na funkcje i zadania brokera ubezpieczo-
ne przedsiebiorstwa korzystajace z ustug brokera odczuwajq wyzszy stopien zagrozenia ryzykiem niz
te, ktdre ubezpieczajac sie, korzystaty z innych kanatéw dystrybucji. Przedsiebiorcy w badaniu ,Finanse
MSP 2012” oceniali stopiers waznosci kazdego z dziesieciu rodzajow ryzyka zwigzanego z prowadzeniem
firmy (poréwnaj tabela 3).2 W kazdym z pietnastu rodzajow ubezpieczen zbadano, czy przedsiebiorcy,
ktdrzy wykupili dane ubezpieczenie za posrednictwem brokera, wyzej oceniali poszczegbine zagrozenia
niz przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali z innych kanatéw zakupu. Wartosci p-value testu niezaleznosci chi-
-kwadrat pomiedzy ocena zagrozenia ryzykiem a faktem korzystania z pomocy brokera przedstawiono
w tabeli 3. Zaleznosci statystycznie istotne na poziomie istotnosci 0,05 zostaty pogrubione.

Niezaleznie od rodzaju wykupionego ubezpieczenia przedsiebiorcy korzystajacy z ustug brokera
wyzej oceniajq zagrozenie zalaniem z urzadzen wodno-kanalizacyjnych niz pozostate przedsiebiorstwa.

19. Testjednorodnosci U Manna-Whitneya dla dwdch rozktadéw wykazat, ze istniejq statystycznie istotne rézni-
ce w rozktadach liczby rodzajéw ubezpieczer wykupywanych w przedsiebiorstwach korzystajacych z ustug
brokera oraz w przedsiebiorstwach niekorzystajacych z takich ustug (p-value 0,0003).

20. B.Jackowska, T. Jurkiewicz, E. Wycinka, Ryzyko ubezpieczeniowe w dziatalno$ci podmiotéw sektora MSP:
ocena zagrozZenia a stopien zabezpieczenia, (w:) Problemy wspétczesnego rynku ubezpieczen, red. nauk.
J. Lisowski, P. Manikowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2014.

21. Wbadaniu ,Finanse MSP 2012” zastosowano sze$ciostopniowq skalg oceny zagrozenia, dla potrzeb niniej-
szego badania odpowiedzi zostaty podzielone na dwie grupy: wartosci skali od 1 do 3 — niska waznos¢ za-
grozenia; wartosci skali od 4 do 6 — wysoka wazno$¢ zagrozenia.
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Przedsiebiorstwa, ktdre ubezpieczyty ryzyko budowlano-montazowe przy pomocy brokera, miaty
wyzszq $wiadomos¢ réznorodnosci zagrozen zwigzanych z takimi pracami niz pozostate ubezpie-
czone w tym zakresie przedsiebiorstwa.

Korzystanie z ustug brokera przy zakupie ubezpieczer moze byc powigzane z wieloma czynni-
kami charakteryzujacymi ubezpieczone przedsiebiorstwo. W celu wyodrebnienia z sektora MSP grup
przedsiebiorstw najczesciej i najrzadziej korzystajacych z pomocy brokera przeprowadzono analize
odsetka przedsiebiorstw ubezpieczajacych sie za posrednictwem brokera w réznych rodzajach przed-
siebiorstw. Fakt korzystania z brokera okazat sie statystycznie istotnie powigzany tylko z wielkoscig
przedsiebiorstwa mierzong liczbg zatrudnionych (wykres 3] oraz wielkoscig obrotéw (wykres 4).22

Wykres 3. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wedtug wielko$ci przedsiebiorstwa
(liczby zatrudnionych)

12%

10,20%

10%

8,55%

8%

6%

4%

2%

0%
mikro mata $rednia
(do 9 zatrudnionych) (10-49 zatrudnionych) (50-249 zatrudnionych)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym czeSciej powierza zawieranie uméw ubezpieczenia broke-
rom (p-value = 0,0035).% W mikroprzedsiebiorstwach tylko w 3,6 proc. przypadkéw korzystano
z ustug brokera, w $rednich — juz w ponad 10 proc.

Zainteresowanie ustugami brokera jest réwniez powigzane z wielkoscig obrotéw przedsiebiorstwa
(p-value = 0,0215). Im wieksze obroty, tym czesciej przedsiebiorstwa korzystaty z ustug brokera. Pozo-
state cechy przedsiebiorstw nie sa w statystycznie istotny sposéb powigzane z faktem korzystania przez
przedsiebiorstwo z ustug brokera. Réwniez forma organizacyjno-prawna nie ma statystycznie istotnego
wptywu na korzystanie z ustug brokera. Zauwazono jednak pewne prawidtowosci: najrzadziej korzystaja
z niego przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza (4,74 proc.), czesciej spot-
ki (779 proc.), a najczesciej spotdzielnie i przedsiebiorstwa w innych formach prawnych (9,21 proc.).

22. Udato sie znalez¢ niewiele prawidtowosci, poniewaz przedsiebiorcy rzadko korzystaja z niektérych rodzajow
ubezpieczen.

23. Zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat.
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Wykres 4. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wedtug wielko$ci obrotow

10%
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do 50 000 PLN
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400001-1000000PLN  powyzej1000000PLN

rédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

W badaniu ankietowym ,Finanse MSP 2012” zawarto pytania dotyczace sposobu podejmowania
decyzji finansowych w przedsiebiorstwie. W kazdym z pieciu pytan przedstawiono przedsiebiorcom
dwie skrajne postawy (rysunek 1).Zadaniem przedsiebiorcow byta identyfikacja na siedmiostop-
niowej skali postawy wobec kazdej z par przeciwstawnych okreslen.

Rysunek 1. Postawy przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie decyzji finansowych

Cele finansowe firmy
nie sa precyzyjnie zdefiniowane

Mamy precyzyjnie wyznaczone cele f'nab

Wazne decyzje podejmujemy najczesciej
bez szczegdtowych badan rynkowych

Wazne decyzje podejmujemy najczesciej na bazie
poglebionych badan oraz analiz rynkowych

Nasza wiedza o procesach rynkowych bazuje
wytacznie na doswiadczeniu; jest zdobywana
metoda préb i bledow.

Dysponujemy solidng wiedza formalng
o mechanizmach rynkowych; a w razie potrzeby
korzystamy z doradztwa wyspecjalizowanych fir

AVAVA

Przy podejmowaniu decyzji biznesowych
czesto kierujemy sie emocjami

Przy podejmowaniu decyzji biznesowych nigdy
nie kierujemy sie emocjami

Nie udaje nam sie osiagna¢ wstepnie / ogdlnie
zatozonych celéw rynkowych.

AV

Osiggamy zatozone cele rynkowe / finanjb

rédio: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza badania ,Finanse MSP 2012”.
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Okazato sie, ze ogélna strategia biznesowa ma zwigzek z podejmowaniem decyzji o korzysta-
niu z ustug brokera.®* Wysoki odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wystepuje
wsrod tych firm, ktore:

* majq precyzyjnie wyznaczone cele finansowe,

* wazne decyzje podejmujg na bazie pogtebionych badan oraz analiz rynkowych,
* dysponujq solidng wiedzg formalng o mechanizmach rynkowych,

* nie kierujg sie emocjami przy podejmowaniu decyzji biznesowych,

* o0siggajq zatozone cele rynkowe i finansowe.

Podsumowanie

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ dziatalnosci gospodarczych i wynikajacych stad réznic w rodzajach
ponoszonego ryzyka, a takze réznic w stopniu zagrozenia ryzykiem, posrednictwo brokera w za-
kupie ubezpieczeh moze by¢ gwarancjq nie tylko odpowiedniego dopasowania produktéw ubez-
pieczeniowych do potrzeb przedsigbiorstwa, ale takze zabezpieczenia interesu przedsiebiorstwa
w procesie likwidacji szkéd. Z badania ankietowego matych i Srednich przedsiebiorstw wynika,
zew 2012 r. 7,3 proc. umdw ubezpieczeniowych zawarto za posrednictwem brokera, przy czym
czesciej korzystano z doradztwa brokera przy ztozonych produktach ubezpieczeniowych, takich
jak: ubezpieczenia finansowe (23,1 proc. uméw), ubezpieczenia ryzyka budowlano-montazowe-
go (20,5 proc. uméw]), ubezpieczenia transportowe (14,4 proc. uméw), ubezpieczenia maszyn
od awarii/szkod elektrycznych (11,7 proc. uméw].

Korzystanie z posrednictwa brokera ubezpieczeniowego jest zwigzane z wielko$cig przedsie-
biorstwa. W artykule wykazano nastepujace prawidtowosci: im wieksza liczba zatrudnionych oséb
i wieksze obroty, tym czesciej korzystano z ustug brokera.. Decyzja o korzystaniu z posrednictwa
brokera ubezpieczeniowego miescita sie w szerszej strategii biznesowej przedsiebiorstwa cechu-
jacej sie precyzyjnymi celami, bazujacej na solidnej analizie rynku, a w razie potrzeby wykorzy-
stujacej doradztwo wyspecjalizowanych firm.

Okazato sie takze, ze Swiadomo$¢ zagrozen sprzyja korzystaniu z posrednictwa brokera w nie-
ktérych rodzajach ubezpieczen. Ubezpieczajacy ryzyko budowlano-montazowe poprzez brokera
cechowali sie wyzszg Swiadomoscia réznorakich zagrozen niz pozostali przedsiebiorcy. Z kolei
przedsiebiorcy obawiajacy sie zalania z urzadzen wodno-kanalizacyjnych czesciej korzystali
z posrednictwa brokera przy wielu rodzajach ubezpieczen.
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Using the services of insurance brokers by the companies of the SME sector

SME sector is an important market segment for insurance companies. Enterprises run the business
in changeable legal surroundings and business environment. The insurance broker’s advice can be very
helpful for enterprise to manage the business risk. The aim of the article is to probe the role of a broker
in SME sector in Poland and the identity of the main features of these of enterprises that cooperate with
brokers. The empirical study was conducted with the use of unpublished data collected by Qualifact
company in research SME Finance 2012. There were taken into account such characteristics as: branch,
size of enterprise as well as behavioral features of management as awareness of potential perils and
the way of making financial decisions.

Key words: broker, insurance, SME.
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